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Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest analiza dziatan budujgcych marke przedsigbiorstwa, w szczegolnosci
relacje firm z mediami (media relations), ktére majq wplyw na pozytywne jej postrzeganie przez
obecnych lub potencjalnych pracownikéw. W tej publikacji opisuje zjawisko employer brandingu
oraz staram sig ukaza¢ skutecznos¢ inicjatyw majgcych na celu wzmocnienie/stworzenie
wizerunku przedsiebiorcy we wspolpracy z réznego rodzaju mediami oraz dowiesc, ze jest to jeden
z kluczowych obszardw, ktére powinny podejmowaé firmy, aby poprawiac swojq pozycje na rynku.
Ogdlnie rzecz ujmujgc w ramach artykutu przedstawiam argumenty swiadczqce o tym, Ze
dziatania typu employer branding posiadajq fundamentalne znaczenie w rozwoju kazdego biznesu,
a te ktére prowadzone sq z wykorzystaniem medidw sq jeszcze bardziej skuteczne.

Stowa-klucze: employer branding, ksztattowanie wizerunku pracodawcy, budowanie marki
pracodawcy, media relations, relacje z mediami, public relations, personal branding

Abstract
The role of the media in the context of building the employer’s image

This article aims to analyze the activities that build the brand of companies, in particular, the
relations of companies with media (media relations), which have an impact on the positive
perception of it by the current or potential employees. In this publication I describe the phenomenon
of employer branding as well as I try to show the effectiveness of initiatives designed to
strengthen/create the image of the company in cooperation with various types of media, and prove
that this is one of the key areas that companies should undertake to improve their position in the
market. In general, within the framework of the article, I present arguments proving that employer
branding activities have a fundamental importance in the development of any business, and those
that are carried out with the use of the media are even more effective.

Keywords: employer branding, shaping the image of the company, building the image of the
company in media, media relations, public relations, personal branding
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I. WPROWADZENIE

Rynek pracownika coraz bardziej zacheca pracodawcéw do oryginalnych, odwaznych
kampanii oraz budowania swiadomej strategii wizerunkowej w celu wzmocnienia swojej
pozydji i przyciagania talentdw. Firmy coraz czesciej maja $wiadomos¢, ze marka organizacji,
jej reputacja i wysokie zaangazowanie pracownikow, to tylko niektore z elementéw, o ktdre
warto dba¢, by przedsiebiorstwo mogto by¢ stawiane w gronie idealnych pracodawcow. !
Organizacje kreujac swoja strategie employer branding moga wykorzystywac¢ w pracy wiele
narzedzi, m.in. dziatania PR (public relations): za posrednictwem relacji z mediami czy
komunikacje w mediach spofecznosciowych. Wedtug Public Relations Society of America
(PRSA), PR jest "strategicznym procesem komunikagji, ktéry buduje wzajemnie korzystne
relacje miedzy organizacjami a ich odbiorcami". Pod wieloma wzgledami polega to na
opakowaniu sytuacji w historie, ktore spodobaja si¢ docelowym odbiorcom.? Na potrzeby tego
artykutu skupie si¢ na dwoch dziataniach, ktore rekomendowane sg przez specjalistow ds.
kreowania wizerunku firm: publikacji w mediach oraz aktywnosci w mediach
spotecznosciowych’. Dodatkowo, omowieg istote, cele oraz korzysci ptynace z budowania
marki pracodawcy, a takze pochyle si¢ nad tematem efektywnosci dziatarn employer
brandingowych oraz relacji pomiedzy nimi a mediami, zaréwno tradycyjnymi, jak

i spotecznosciowymi.

II.  EMPLOYER BRANDING - ISTOTA, CELE, KORZYSCI

Employer branding (z ang. budowanie marki pracodawcy) to szeroko rozumiane
dzialania danej organizacji, ktére maja na celu kreowanie jej wizerunku. Gléwnym celem

employer brandingu jest zbudowanie spojnej i pozytywnej opinii wsrdd obecnych

1 Gonera Karolina, Olszak-Dyk Ewa, Swiadome zarzqdzanie markq przedsigbiorcy (Prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu), Wroctaw 2016, S. 43-54,
https://www.dbc.wroc.pl/Content/32184/PDF/Gonera Olszak Dyk Swiadome zarzadzanie marka p
racodawcy.pdf, dostep z dn. 21.02.2023 r.

2 Holbein  Kaitlyn, 5 ways PR can  advance  your  employer  brand, 2020,
https://rallyrecruitmentmarketing.com/2020/02/pr-can-advance-employer-brand/, dostep z dn.
21.02.2023 r.

3 Tyszer Marta, Jak PR moze wesprze¢ employer branding?, 2021, https://prcalling.com/jak-pr-moze-
wesprzec-emplover-branding/, dostep z dn. 21.02.2023 r.
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pracownikéw, potencjalnych kandydatéw, partneréw biznesowych, klientéw czy innych
kluczowych udziatlowcow. 4 Czes¢ zrodet podaje, Ze termin ten zostat stworzony w 1996 roku
przez Simona Barrowa i Tima Amblera. Opublikowali oni wéwczas w branzowym magazynie
,Journal of Brand Management” artykut pod tytutem: The employer brand. Podjeli w nim probe
opisania stosunkowo nowego zjawiska, w ramach ktdrego firmy zaczely podejmowac
starania, aby budowac swoj wizerunek juz nie tylko celem zachecenia do siebie konsumentéw.
5 Inne zrédla podaja, ze termin ten zostal wprowadzony dopiero w 2001 roku przez firme
McKinsey. Pomimo prob tlumaczenia termin employer branding zostal rozpowszechniony
pod wylacznie anglojezyczna nazwa.

Employer branding to bardzo specyficzna dziedzina, ktdra nalezy umiesci¢ gdzies na
pograniczu HR i marketingu. Dlatego tez przy prowadzeniu dziatan tego typu nalezy mie¢ na
uwadze uzyskanie odpowiedniej wiedzy z zakresu tych dwdch dziedzin.®

Employer Branding dzieli si¢ na dwa rodzaje, w zaleznosci od tego czy dzialania sa
skierowane do obecnych czy do przysztych pracownikéw. Employer branding wewnetrzny
jest dedykowany obecnym pracownikom firmy. Jego celem jest wykreowanie takiego
srodowiska pracy, gdzie istnieje mozliwos¢ rozwoju. Takie dziatania moga znacznie
zminimalizowa¢ zjawisko odptywu pracownikow. Wsrod najwazniejszych przyktadéw tego

rodzaju Employer brandingu nalezy wymieni¢, m.in.:

® Dbenefity pracownicze oraz szereg swiadczen dodatkowych (np. firmowe obiady,
dofinansowanie wczasdéw, prywatna opieka medyczna, karnety sportowe),

® spotkania oraz wyjazdy integracyjne,

¢ Pod red. Kariera w finansach, Employer branding, 2019, https://www.karierawfinansach.pl/baza-

wiedzy/slownik-pojec/employer-branding-co-oznacza-pojecie-employer-branding, dostep z dn.
21.02.2023 1.

5 Pod red. Pracuj.pl, Employer branding — czyli jak firmy budujq swdj wizerunek i pozyskujg najlepszych
pracownikéw, 2020,  https://porady.pracuj.pl/zycie-zawodowe/employer-branding-czyli-jak-firmy-

buduja-swoj-wizerunek-i-pozyskuja-najlepszych-pracownikow/, dostep z dn. 21.02.2023 r.

6 ROXX - agencja reklamowa, Employer branding — co to jest? Przyktady skutecznego budowania marki
pracodawcy, 2022, https://www.roxxmedia.pl/blog/employer-branding-co-to-jest-przyklady-
skutecznego-budowania-marki-pracodawcy/, dostep z dn. 21.02.2023 r.
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e szkolenia, warsztaty, programy rozwojowe,
e Kklarowny system bonusow, premii i nagrod,
® mozliwos¢ wewnetrznej rekrutacji,

e skuteczny proces onboardingu,

e skupienie si¢ na work-life balance pracownikéw.

Employer branding zewnetrzny dedykowany jest potencjalnym kandydatom. Celem
tych dziatan jest zaprezentowanie kandydatom firmy jako atrakcyjnej, gdzie wybrana osoba
znajdzie swoje miejsce oraz przestrzen do rozwoju. Do przykladow Employer brandingu

zewnetrznego zaliczcamy, m.in:

® nieprzypadkowa i zaplanowana promocja firmy w ofertach pracy,

e aktywne i celowe prowadzenie SM,

e aktywna wspotpraca z uczelnianymi biurami karier,

® czynne uczestnictwo w targach pracy i branzowych konferencjach,

e profesjonalne przygotowanie strony www (przede wszystkim informagji o firmie oraz
dostepnych Sciezkach kariery),

e oferowanie wysokiej jakosci ustug i/lub produktow, ktére stanowia realng wizytowke

firmy.

W przypadku tego rodzaju employer brandingu niezwykle wazna jest rozmowa
kwalifikacyjna. Jest to moment, w ktérym pracodawca powinien zdac sobie sprawe, ze nie
tylko on poddaje kandydata ocenie, ale on takze jest przez kandydata oceniany. To wlasnie
dlatego dla dzialu HR powinno by¢ bardzo wazne, by rozmowa przebiegata w profesjonalny

sposob.”

7 Pod red. Academy of Business (EY), Czym  jest employer  branding?,
https://www.academyofbusiness.pl/articles/czym-jest-employer-branding-wewnetrzny-i-zewnetrzny-
definicja-i-przyklady/, dostep z dn. 21.02.2023 r.
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III. CZY EMPLOYER BRANDING DZIALA?

Employer Branding to termin, ktory jest stosunkowo Swiezy, ale ze wzgledu na
specyfike obecnych czaséw, bardzo popularny. Coraz wiecej firm zdaje sobie sprawe z tego,
ze za kazdym sukcesem stoja ludzie. Rynek pracy staje si¢ coraz bardziej wymagajacy, dlatego
pracodawcy zaczynaja coraz powazniej podchodzi¢ do rekrutacji kandydatéw: zeby zdoby¢
tych najlepszych nie wystarczy juz publikowa¢ samych ogloszen o prace. Firma musi
konsekwentnie budowac swoj wizerunek jako pracodawcy pierwszego wyboru. Im lepsze
warunki pracy im zapewni, tym wigkszy bedzie miata potencjat rozwoju. 8

W nawigzaniu do materiatu opublikowanego przez portal pracy w IT Bulldog Job,
zasadno$¢ dziatan employer brandingowych udowadniajg zebrane ponizej statystyki z

roznych zrdédet:

® 59% ankietowanych wybiera firme o potwierdzonej kulturze organizacji wspierajacej
work-life balance (Employer brand research, Randstad 2022).

® 50% badanych stwierdzito, Zze nie podejmie pracy w firmie o ztej reputacji, nawet jesli
otrzymywatoby wyzsze wynagrodzenie (HR Daily Advisor, 2019).

® 94% profesjonalnych rekruteréw korzysta z mediow spotecznosciowych, aby
publikowac oferty pracy i nawigzywac kontakty ze swoja rozlegta spotecznoscia
(Betterteam, 2021).

® 79% kandydatéw twierdzi, ze najwazniejsze w obliczu kryzysu sa zarobki i benefity.

e Doswiadczenie rekrutacyjne motywuje 97% kandydatéw do polecania pracodawcy
znajomym (TalentLyft, 2020).

® 76% ankietowanych ma wigksze zaufanie do informacji od oséb fizycznych niz od
marek — nawet jesli to te same komunikaty. Zasiegi pracownikow moga uzyskac

nawet 0 561% wyzsze zaangazowanie od organizacji.

8 Pod red. Manager +, Jak promowaty sie firmy i co zamierzajq? Sprawdz, co byto popularne w 2022 r. i jakie sq
trendy na 20231, 2022,
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® Integracja automatyzacji HR pozwala firmom obnizy¢ do 17% koszty zatrudnienia i

26% czasu pracy HR (CareerBuilder).”

Wedtug firmy Employa korzysci z budowania silnej marki pracodawcy sa potencjalnie
nieograniczone. Pozytywny wizerunek pracodawcy przyciaga niesamowite talenty, pomaga
utrzymac motywacje oraz zaangazowanie obecnych pracownikow, ktérzy dzieki temu stajq
sie bardziej produktywni. Firmy o wysokim poziomie zadowolenia pracownikéw sa o 21%
bardziej rentowne. Zaangazowani pracownicy sa zwykle zachecani do cigzszej pracy,
poniewaz chca utrzymac silng pozycje w swoich rolach. Skupienie si¢ na employer brandingu
ma zasadnicze znaczenie dla wynikéw finansowych Twojej firmy i zapewnia znaczny zwrot
z inwestydji: koszt zastapienia pracownika jest zazwyczaj wysoki, gdyz $rednio kosztuje ono
od 6 do 9 miesiecy wynagrodzenia pracownika. Dzigki dobremu wizerunkowi pracodawcy

pracownicy sa mniej skfonni do odejécia, poniewaz cenig sobie miejsce pracy. 1°

IV. RELACJE Z MEDIAMI A EMPLOYER BRANDING

Wedlug autora ksigzki “Public relations - The complete guide” Joe Marconi, termin
public relations jest parasolowy i obejmuje m.in. dziatania relacje ze spolecznoscia oraz
mediami. Skandale korporacyjne czesto trafiaja na pierwsze strony gazet, a wiec wzgledy
etyczne i publiczne postrzeganie zarzadzania sa jeszcze bardziej krytyczne dla operacji
biznesowych przedsiebiorstw. W zakres dziatan public relations wchodza rowniez relacje z
mediami (media relations). Media Relations, czyli tzw. relacje z mediami, to budowanie i
utrzymywanie dobrych, pozytywnych oraz korzystnych dla obu stron relacji

przedsiebiorstwa z mediami'. W opinii J. Oledzkiego gléwnym celem relacji z mediami jest

9 Szatan Justyna, Employer = branding - co to jest i dlaczego warto?, 2022,
https://bulldogjob.pl/readme/employer-branding-dlaczego-warto-w-niego-inwestowac,dostep z dn.
21.02.2023 r.

10 Pod red. Employa, Employer Branding Guide for 2023, 2022, https://employa.com/blog/employer-
branding-guide-for-2023/, dostep z dn. 21.02.2023 r.

1 Pod red. Encyklopedia Zarzadzania, Media relations, 2019,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Media relations, dostep z dn. 21.02.2023 r.
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"uksztattowanie wiezi z dziennikarzami w taki sposdb, aby mozliwe stalo si¢ skuteczne

przekazywanie za ich pomoca informacji do grup docelowych”.!2

W komunikagcji na linii media-przedsigbiorstwo stosowany jest szereg nastepujacych

narzedzi:

® informacje prasowe,

e wywiady,

® Kkonferencje prasowe,

e komentarze radiowe, prasowe, telewizyjne,

® wizyty dziennikarzy w przedsigbiorstwach.

Relacje z mediami moga przyczynic si¢ w sposob posredni do kreowania wizerunku
przedsiebiorstwa, poniewaz media staja si¢ kolejna grupa docelowa organizacji ksztattujacej
swoj wizerunek. Dziatania z tego zakresu w procesie ksztalttowania wizerunku polegaja na
umieszczaniu w mediach (przewaznie nieodptatnych) informacji o organizacji. Ksztattowanie
dobrych relacji z mediami, ktdre opieraja si¢ na wzajemnym zaufaniu, to proces niezwykle
czasochtonny. Pomimo tego, warto poswiecic¢ czas, gdyz w przysztosci bedzie niosto to za soba
pozytywne skutki. Dobra opinia wsréd mediéw moze by¢ bardzo pomocna w przypadku
przejsciowych kryzysow przedsiebiorstwa. Co wiecej, w trakcie przygotowywania wszelkich
materialéw reklamowych czy informacyjnych nalezy zwrdci¢ uwagg, aby trafiaty one w gusta
dziennikarzy, a nie tylko do odbiorcow organizacji.

Inwestycje w Media relations moga przyczynic¢ si¢ rowniez do zwigkszenia zyskoéw
przedsigbiorstwa. Na kreowanie wizerunku organizacji tym sposobem decyduja si¢ gldwnie

duze przedsiebiorstwa ze wzgledu na wyspecjalizowany personel.’?

12 Oledzki Jerzy, Public relations i marketing medialny: zarzqdzanie komunikacjq i wizerunkiem w nauce o
mediach, “Czasopismo - Studia Medioznawcze”, Warszawa 2013, nr 4, s. 27-36.

13 Pod red. Encyklopedia Zarzadzania, Media relations, 2019,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Media relations, dostep z dn. 21.02.2023 r.

22


https://mfiles.pl/pl/index.php/Inwestycje
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/LGPP_Komunikacja_i_partycypacja_spoleczna.pdf
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/LGPP_Komunikacja_i_partycypacja_spoleczna.pdf
https://mfiles.pl/pl/index.php/Media_relations

Naukowy Przeglad Dziennikarski Nr 2/23

Journalism Research Review Quarterly

V. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE A EMPLOYER BRANDING

Przedsigbiorstwa utrzymujace pozytywny wizerunek buduja zaufanie nie tylko wsrod
klientow, ale takze wsrod pracownikow. Waznym zagadnieniem w tematyce wizerunku
przedsiebiorstwa jest wizerunek przedsigbiorstwa jako pracodawcy, a jednym z narzedzi jego
budowania sq media spotecznosciowe, ktore w dzisiejszym spoteczenstwie pelniag wazna

funkcje komunikacyjna.

Wieloletni praktyk marketingowy Artur Jabtonski, w artykule ktory ukazat si¢ w 2012
roku na tamach czasopisma “Marketing w praktyce” mowit, ze osoby poszukujace nowych
wyzwan zawodowych nie siedza calymi dniami na portalach rekrutacyjnych. Zdecydowana
wiekszos¢ czasu spedzaja w pozostatych social mediach. Dlatego tez najwigekszy potencjat w

zakresie employer brandingu maja wlasnie media spotecznosciowe.

Ponadto, profile w mediach spotecznosciowych pozwalaja wykorzysta¢ dwie
podstawowe strategie promowania marki firmy: employer branding i personal (ang. osobisty)
branding, ktoére pokrywaja sie. Warto zadba¢ o employer branding w spotecznosciach i

madrze go wykorzystywacd, aby zacheci¢ do pracy w danej firmie prawdziwe talenty. 15

Wedlug A. Headwortha, autora ksiazki “Social Media Recruitment” (Rekrutacja w
mediach spotecznosciowych), media spotecznosciowe nie sa juz opcjonalna, a integralna
czedcig programow rekrutacyjnych. Odpowiednia strategia w kanatach spoteczno$ciowych
moze pomodc w realizacji celéw rekrutacyjnych wtasciwie kazdej firmy. Headworth twierdzi,
ze warto wykracza¢ poza typowo biznesowe kanaly spotecznosciowe typu LinkedIn i
wykorzystywa¢ w celach rekrutacyjnych m.in. Facebooka, YouTube, Instagram czy inne.
Pozytywny wizerunek marki pracodawcy sprawia, ze proces rekrutacji staje si¢ tatwiejszy i

mniej kosztowny. 10

14 Kobylinska Urszula, Ploszczuk Emilia, Media spotecznosciowe w ksztattowaniu wizerunku pracodawcy,
“Marketing i Rynek”, Warszawa 2021, nr 12.

15 Jabtoniski Artur, Employer branding w spofecznosciach, “Marketing w praktyce”, Warszawa 2012,
https://arturjablonski.com/employer-w-spolecznosciach/, dostep z dn. 21.02.2023 r.

16 Headworth Andy, Social Media Recruitment, 1 wydanie Kogan Page, 2015.
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Dlatego tez im szybciej firmy zaczng $wiadomie komunikowad si¢ w mediach
spotecznosciowych, tym lepsze moga zaja¢ pozycje jako pracodawcy, umacniajac marke i

wspierajac dziatania rekrutacyjne.!”

VI. PODSUMOWANIE

Wedlug Roberty Chinsky Matuson, autorki ksigzki “TALENT magnetism” (ang.
Magnetyzm talentow) kazda firma, czy tego chce czy nie, ma pewna marke, a obecnie, bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej, firmy musza dbac o te marke, budujac kulture, ktora przyciaga
najwieksze talenty. '8

Jak zostato przytoczone w niniejszym artykule, stosowanie dziatan z zakresu employer
branding z wykorzystaniem mediéw, zaréwno tradycyjnych jak i spotecznosciowych, jest
uwazane przez wielu praktykdw biznesu, employer brandingu, HR czy marketingu za
skuteczne. Najwigkszy sukces osiagaja pracodawcy, ktérzy korzystaja z mocy swoich
pracownikéw za pomoca personal brandingu i pokazuja ich szerzej swiatu za pomoca

medidéw.
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