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Streszczenie 

Przedmiotem artykułu jest analiza działań budujących markę przedsiębiorstwa, w szczególności 

relacje firm z mediami (media relations), które mają wpływ na pozytywne jej postrzeganie przez 

obecnych lub potencjalnych pracowników. W tej publikacji opisuję zjawisko employer brandingu 

oraz staram się ukazać skuteczność inicjatyw mających na celu wzmocnienie/stworzenie 

wizerunku przedsiębiorcy we współpracy z różnego rodzaju mediami oraz dowieść, że jest to jeden 

z kluczowych obszarów, które powinny podejmować firmy, aby poprawiać swoją pozycję na rynku. 

Ogólnie rzecz ujmując w ramach artykułu przedstawiam argumenty świadczące o tym, że 

działania typu employer branding posiadają fundamentalne znaczenie w rozwoju każdego biznesu, 

a te które prowadzone są z wykorzystaniem mediów są jeszcze bardziej skuteczne. 

Słowa-klucze: employer branding, kształtowanie wizerunku pracodawcy, budowanie marki 

pracodawcy, media relations, relacje z mediami, public relations, personal branding 

Abstract 

The role of the media in the context of building the employer's image 

This article aims to analyze the activities that build the brand of companies, in particular, the 

relations of companies with media (media relations), which have an impact on the positive 

perception of it by the current or potential employees. In this publication I describe the phenomenon 

of employer branding as well as I try to show the effectiveness of initiatives designed to 

strengthen/create the image of the company in cooperation with various types of media, and prove 

that this is one of the key areas that companies should undertake to improve their position in the 

market. In general, within the framework of the article, I present arguments proving that employer 

branding activities have a fundamental importance in the development of any business, and those 

that are carried out with the use of the media are even more effective. 

Keywords: employer branding, shaping the image of the company, building the image of the 

company in media, media relations, public relations, personal branding 

  



Naukowy Przegląd Dziennikarski Nr 2/23 

Journalism Research Review Quarterly  

 

17 

I. WPROWADZENIE 

Rynek pracownika coraz bardziej zachęca pracodawców do oryginalnych, odważnych 

kampanii oraz budowania świadomej strategii wizerunkowej w celu wzmocnienia swojej 

pozycji i przyciągania talentów. Firmy coraz częściej mają świadomość, że marka organizacji, 

jej reputacja i wysokie zaangażowanie pracowników, to tylko niektóre z elementów, o które 

warto dbać, by przedsiębiorstwo mogło być stawiane w gronie idealnych pracodawców. 1 

Organizacje kreując swoją strategię employer branding mogą wykorzystywać w pracy wiele 

narzędzi, m.in. działania PR (public relations): za pośrednictwem relacji z mediami czy 

komunikację w mediach społecznościowych. Według Public Relations Society of America 

(PRSA), PR jest "strategicznym procesem komunikacji, który buduje wzajemnie korzystne 

relacje między organizacjami a ich odbiorcami". Pod wieloma względami polega to na 

opakowaniu sytuacji w historie, które spodobają się docelowym odbiorcom.2 Na potrzeby tego 

artykułu skupię się na dwóch działaniach, które rekomendowane są przez specjalistów ds. 

kreowania wizerunku firm: publikacji w mediach oraz aktywności w mediach 

społecznościowych3. Dodatkowo, omówię istotę, cele oraz korzyści płynące z budowania 

marki pracodawcy, a także pochylę się nad tematem efektywności działań employer 

brandingowych oraz relacji pomiędzy nimi a mediami, zarówno tradycyjnymi, jak                                      

i społecznościowymi. 

II. EMPLOYER BRANDING - ISTOTA, CELE, KORZYŚCI 

Employer branding (z ang. budowanie marki pracodawcy) to szeroko rozumiane 

działania danej organizacji, które mają na celu kreowanie jej wizerunku. Głównym celem 

employer brandingu jest zbudowanie spójnej i pozytywnej opinii wśród obecnych 

                                                      
1 Gonera Karolina, Olszak-Dyk Ewa, Świadome zarządzanie marką przedsiębiorcy (Prace naukowe 

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu), Wrocław 2016, s. 43-54, 

https://www.dbc.wroc.pl/Content/32184/PDF/Gonera_Olszak_Dyk_Swiadome_zarzadzanie_marka_p

racodawcy.pdf, dostęp z dn. 21.02.2023 r. 
2 Holbein Kaitlyn, 5 ways PR can advance your employer brand, 2020, 

https://rallyrecruitmentmarketing.com/2020/02/pr-can-advance-employer-brand/, dostęp z dn. 

21.02.2023 r. 
3 Tyszer Marta, Jak PR może wesprzeć employer branding?, 2021, https://prcalling.com/jak-pr-moze-

wesprzec-employer-branding/, dostęp z dn. 21.02.2023 r. 

https://www.dbc.wroc.pl/Content/32184/PDF/Gonera_Olszak_Dyk_Swiadome_zarzadzanie_marka_pracodawcy.pdf
https://www.dbc.wroc.pl/Content/32184/PDF/Gonera_Olszak_Dyk_Swiadome_zarzadzanie_marka_pracodawcy.pdf
https://rallyrecruitmentmarketing.com/2020/02/pr-can-advance-employer-brand/
https://prcalling.com/jak-pr-moze-wesprzec-employer-branding/
https://prcalling.com/jak-pr-moze-wesprzec-employer-branding/
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pracowników, potencjalnych kandydatów, partnerów biznesowych, klientów czy innych 

kluczowych udziałowców. 4 Część źródeł podaje, że termin ten został stworzony w 1996 roku 

przez Simona Barrowa i Tima Amblera. Opublikowali oni wówczas w branżowym magazynie 

„Journal of Brand Management” artykuł pod tytułem: The employer brand. Podjęli w nim próbę 

opisania stosunkowo nowego zjawiska, w ramach którego firmy zaczęły podejmować 

starania, aby budować swój wizerunek już nie tylko celem zachęcenia do siebie konsumentów. 

5 Inne źródła podają, że termin ten został wprowadzony dopiero w 2001 roku przez firmę 

McKinsey. Pomimo prób tłumaczenia termin employer branding został rozpowszechniony 

pod wyłącznie anglojęzyczną nazwą.   

Employer branding to bardzo specyficzna dziedzina, którą należy umieścić gdzieś na 

pograniczu HR i marketingu. Dlatego też przy prowadzeniu działań tego typu należy mieć na 

uwadze uzyskanie odpowiedniej wiedzy z zakresu tych dwóch dziedzin.6 

Employer Branding dzieli się na dwa rodzaje, w zależności od tego czy działania są 

skierowane do obecnych czy do przyszłych pracowników. Employer branding wewnętrzny 

jest dedykowany obecnym pracownikom firmy. Jego celem jest wykreowanie takiego 

środowiska pracy, gdzie istnieje możliwość rozwoju. Takie działania mogą znacznie 

zminimalizować zjawisko odpływu pracowników. Wśród najważniejszych przykładów tego 

rodzaju Employer brandingu należy wymienić, m.in.: 

 

● benefity pracownicze oraz szereg świadczeń dodatkowych (np. firmowe obiady, 

dofinansowanie wczasów, prywatna opieka medyczna, karnety sportowe), 

● spotkania oraz wyjazdy integracyjne, 

                                                      
4 Pod red. Kariera w finansach, Employer branding, 2019, https://www.karierawfinansach.pl/baza-

wiedzy/slownik-pojec/employer-branding-co-oznacza-pojecie-employer-branding, dostęp z dn. 

21.02.2023 r. 

 
5 Pod red. Pracuj.pl, Employer branding – czyli jak firmy budują swój wizerunek i pozyskują najlepszych 

pracowników, 2020, https://porady.pracuj.pl/zycie-zawodowe/employer-branding-czyli-jak-firmy-

buduja-swoj-wizerunek-i-pozyskuja-najlepszych-pracownikow/, dostęp z dn. 21.02.2023 r. 

 
6 ROXX - agencja reklamowa, Employer branding – co to jest? Przykłady skutecznego budowania marki 

pracodawcy, 2022, https://www.roxxmedia.pl/blog/employer-branding-co-to-jest-przyklady-

skutecznego-budowania-marki-pracodawcy/, dostęp z dn. 21.02.2023 r. 

https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/slownik-pojec/employer-branding-co-oznacza-pojecie-employer-branding
https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/slownik-pojec/employer-branding-co-oznacza-pojecie-employer-branding
https://porady.pracuj.pl/zycie-zawodowe/employer-branding-czyli-jak-firmy-buduja-swoj-wizerunek-i-pozyskuja-najlepszych-pracownikow/
https://porady.pracuj.pl/zycie-zawodowe/employer-branding-czyli-jak-firmy-buduja-swoj-wizerunek-i-pozyskuja-najlepszych-pracownikow/
https://www.roxxmedia.pl/blog/employer-branding-co-to-jest-przyklady-skutecznego-budowania-marki-pracodawcy/
https://www.roxxmedia.pl/blog/employer-branding-co-to-jest-przyklady-skutecznego-budowania-marki-pracodawcy/
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● szkolenia, warsztaty, programy rozwojowe, 

● klarowny system bonusów, premii i nagród, 

● możliwość wewnętrznej rekrutacji, 

● skuteczny proces onboardingu, 

● skupienie się na work-life balance pracowników. 

 

Employer branding zewnętrzny dedykowany jest potencjalnym kandydatom. Celem 

tych działań jest zaprezentowanie kandydatom firmy jako atrakcyjnej, gdzie wybrana osoba 

znajdzie swoje miejsce oraz przestrzeń do rozwoju. Do przykładów Employer brandingu 

zewnętrznego zaliczamy, m.in: 

 

● nieprzypadkowa i zaplanowana promocja firmy w ofertach pracy, 

● aktywne i celowe prowadzenie SM, 

● aktywna współpraca z uczelnianymi biurami karier, 

● czynne uczestnictwo w targach pracy i branżowych konferencjach, 

● profesjonalne przygotowanie strony www (przede wszystkim informacji o firmie oraz 

dostępnych ścieżkach kariery), 

● oferowanie wysokiej jakości usług i/lub produktów, które stanowią realną wizytówkę 

firmy. 

 

W przypadku tego rodzaju employer brandingu niezwykle ważna jest rozmowa 

kwalifikacyjna. Jest to moment, w którym pracodawca powinien zdać sobie sprawę, że nie 

tylko on poddaje kandydata ocenie, ale on także jest przez kandydata oceniany. To właśnie 

dlatego dla działu HR powinno być bardzo ważne, by rozmowa przebiegała w profesjonalny 

sposób.7 

 

                                                      
7 Pod red. Academy of Business (EY), Czym jest employer branding?,  

https://www.academyofbusiness.pl/articles/czym-jest-employer-branding-wewnetrzny-i-zewnetrzny-

definicja-i-przyklady/, dostęp z dn. 21.02.2023 r. 

 

 

 

https://www.academyofbusiness.pl/szkolenia-otwarte/
https://www.academyofbusiness.pl/articles/czym-jest-employer-branding-wewnetrzny-i-zewnetrzny-definicja-i-przyklady/
https://www.academyofbusiness.pl/articles/czym-jest-employer-branding-wewnetrzny-i-zewnetrzny-definicja-i-przyklady/
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III. CZY EMPLOYER BRANDING DZIAŁA? 

Employer Branding to termin, który jest stosunkowo świeży, ale ze względu na 

specyfikę obecnych czasów, bardzo popularny. Coraz więcej firm zdaje sobie sprawę z tego, 

że za każdym sukcesem stoją ludzie. Rynek pracy staje się coraz bardziej wymagający, dlatego 

pracodawcy zaczynają coraz poważniej podchodzić do rekrutacji kandydatów: żeby zdobyć 

tych najlepszych nie wystarczy już publikować samych ogłoszeń o pracę. Firma musi 

konsekwentnie budować swój wizerunek jako pracodawcy pierwszego wyboru. Im lepsze 

warunki pracy im zapewni, tym większy będzie miała potencjał rozwoju. 8 

W nawiązaniu do materiału opublikowanego przez portal pracy w IT Bulldog Job, 

zasadność działań employer brandingowych udowadniają zebrane poniżej statystyki z 

różnych źródeł: 

 

● 59% ankietowanych wybiera firmę o potwierdzonej kulturze organizacji wspierającej 

work-life balance (Employer brand research, Randstad 2022). 

● 50% badanych stwierdziło, że nie podejmie pracy w firmie o złej reputacji, nawet jeśli 

otrzymywałoby wyższe wynagrodzenie (HR Daily Advisor, 2019). 

● 94% profesjonalnych rekruterów korzysta z mediów społecznościowych, aby 

publikować oferty pracy i nawiązywać kontakty ze swoją rozległą społecznością 

(Betterteam, 2021). 

● 79% kandydatów twierdzi, że najważniejsze w obliczu kryzysu są zarobki i benefity. 

● Doświadczenie rekrutacyjne motywuje 97% kandydatów do polecania pracodawcy 

znajomym (TalentLyft, 2020). 

● 76% ankietowanych ma większe zaufanie do informacji od osób fizycznych niż od 

marek — nawet jeśli to te same komunikaty. Zasięgi pracowników mogą uzyskać 

nawet o 561% wyższe zaangażowanie od organizacji.  

                                                      
8 Pod red. Manager +, Jak promowały się firmy i co zamierzają? Sprawdź, co było popularne w 2022 r. i jakie są 

trendy na 2023!, 2022,   
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● Integracja automatyzacji HR pozwala firmom obniżyć do 17% koszty zatrudnienia i 

26% czasu pracy HR (CareerBuilder).9 

 

Według firmy Employa korzyści z budowania silnej marki pracodawcy są potencjalnie 

nieograniczone. Pozytywny wizerunek pracodawcy przyciąga niesamowite talenty, pomaga 

utrzymać motywację oraz zaangażowanie obecnych pracowników, którzy dzięki temu stają 

się bardziej produktywni. Firmy o wysokim poziomie zadowolenia pracowników są o 21% 

bardziej rentowne. Zaangażowani pracownicy są zwykle zachęcani do cięższej pracy, 

ponieważ chcą utrzymać silną pozycję w swoich rolach. Skupienie się na employer brandingu 

ma zasadnicze znaczenie dla wyników finansowych Twojej firmy i zapewnia znaczny zwrot 

z inwestycji: koszt zastąpienia pracownika jest zazwyczaj wysoki, gdyż średnio kosztuje ono 

od 6 do 9 miesięcy wynagrodzenia pracownika. Dzięki dobremu wizerunkowi pracodawcy 

pracownicy są mniej skłonni do odejścia, ponieważ cenią sobie miejsce pracy. 10 

IV. RELACJE Z MEDIAMI A EMPLOYER BRANDING 

Według autora książki “Public relations - The complete guide” Joe Marconi, termin 

public relations jest parasolowy i obejmuje m.in. działania relacje ze społecznością oraz 

mediami. Skandale korporacyjne często trafiają na pierwsze strony gazet, a więc względy 

etyczne i publiczne postrzeganie zarządzania są jeszcze bardziej krytyczne dla operacji 

biznesowych przedsiębiorstw. W zakres działań public relations wchodzą również relacje z 

mediami (media relations). Media Relations, czyli tzw. relacje z mediami, to budowanie i 

utrzymywanie dobrych, pozytywnych oraz korzystnych dla obu stron relacji 

przedsiębiorstwa z mediami11. W opinii J. Olędzkiego głównym celem relacji z mediami jest 

                                                      
9 Szatan Justyna, Employer branding - co to jest i dlaczego warto?, 2022, 

https://bulldogjob.pl/readme/employer-branding-dlaczego-warto-w-niego-inwestowac,dostęp z dn. 

21.02.2023 r. 

 
10 Pod red. Employa, Employer Branding Guide for 2023, 2022, https://employa.com/blog/employer-

branding-guide-for-2023/, dostęp z dn. 21.02.2023 r.  
11  Pod red. Encyklopedia Zarządzania, Media relations, 2019,  

https://mfiles.pl/pl/index.php/Media_relations, dostęp z dn. 21.02.2023 r.  

https://bulldogjob.pl/readme/employer-branding-dlaczego-warto-w-niego-inwestowac
https://employa.com/blog/employer-branding-guide-for-2023/
https://employa.com/blog/employer-branding-guide-for-2023/
https://mfiles.pl/pl/index.php/Media_relations
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"ukształtowanie więzi z dziennikarzami w taki sposób, aby możliwe stało się skuteczne 

przekazywanie za ich pomocą informacji do grup docelowych”.12 

W komunikacji na linii media-przedsiębiorstwo stosowany jest szereg następujących 

narzędzi: 

● informacje prasowe, 

● wywiady, 

● konferencje prasowe, 

● komentarze radiowe, prasowe, telewizyjne, 

● wizyty dziennikarzy w przedsiębiorstwach. 

 

Relacje z mediami mogą przyczynić się w sposób pośredni do kreowania wizerunku 

przedsiębiorstwa, ponieważ media stają się kolejną grupą docelową organizacji kształtującej 

swój wizerunek. Działania z tego zakresu w procesie kształtowania wizerunku polegają na 

umieszczaniu w mediach (przeważnie nieodpłatnych) informacji o organizacji. Kształtowanie 

dobrych relacji z mediami, które opierają się na wzajemnym zaufaniu, to proces niezwykle 

czasochłonny. Pomimo tego, warto poświęcić czas, gdyż w przyszłości będzie niosło to za sobą 

pozytywne skutki. Dobra opinia wśród mediów może być bardzo pomocna w przypadku 

przejściowych kryzysów przedsiębiorstwa. Co więcej, w trakcie przygotowywania wszelkich 

materiałów reklamowych czy informacyjnych należy zwrócić uwagę, aby trafiały one w gusta 

dziennikarzy, a nie tylko do odbiorców organizacji. 

Inwestycje w Media relations mogą przyczynić się również do zwiększenia zysków 

przedsiębiorstwa. Na kreowanie wizerunku organizacji tym sposobem decydują się głównie 

duże przedsiębiorstwa ze względu na wyspecjalizowany personel.13 

 

                                                      
12  Olędzki Jerzy, Public relations i marketing medialny: zarządzanie komunikacją i wizerunkiem w nauce o 

mediach, “Czasopismo - Studia Medioznawcze”, Warszawa 2013, nr 4, s. 27-36. 
13 Pod red. Encyklopedia Zarządzania, Media relations, 2019,  

https://mfiles.pl/pl/index.php/Media_relations, dostęp z dn. 21.02.2023 r.  

https://mfiles.pl/pl/index.php/Inwestycje
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/LGPP_Komunikacja_i_partycypacja_spoleczna.pdf
http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/LGPP_Komunikacja_i_partycypacja_spoleczna.pdf
https://mfiles.pl/pl/index.php/Media_relations
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V. MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE A EMPLOYER BRANDING 

Przedsiębiorstwa utrzymujące pozytywny wizerunek budują zaufanie nie tylko wśród 

klientów, ale także wśród pracowników. Ważnym zagadnieniem w tematyce wizerunku 

przedsiębiorstwa jest wizerunek przedsiębiorstwa jako pracodawcy, a jednym z narzędzi jego 

budowania są media społecznościowe, które w dzisiejszym społeczeństwie pełnią ważną 

funkcję komunikacyjną. 14 

Wieloletni praktyk marketingowy Artur Jabłoński, w artykule który ukazał się w 2012 

roku na łamach czasopisma “Marketing w praktyce” mówił, że osoby poszukujące nowych 

wyzwań zawodowych nie siedzą całymi dniami na portalach rekrutacyjnych. Zdecydowaną 

większość czasu spędzają w pozostałych social mediach. Dlatego też największy potencjał w 

zakresie employer brandingu mają właśnie media społecznościowe.  

Ponadto, profile w mediach społecznościowych pozwalają wykorzystać dwie 

podstawowe strategie promowania marki firmy: employer branding i personal (ang. osobisty) 

branding, które pokrywają się.  Warto zadbać o employer branding w społecznościach i 

mądrze go wykorzystywać, aby zachęcić do pracy w danej firmie prawdziwe talenty. 15 

Według A. Headwortha, autora książki “Social Media Recruitment” (Rekrutacja w 

mediach społecznościowych), media społecznościowe nie są już opcjonalną, a integralną 

częścią programów rekrutacyjnych. Odpowiednia strategia w kanałach społecznościowych 

może pomóc w realizacji celów rekrutacyjnych właściwie każdej firmy. Headworth twierdzi, 

że warto wykraczać poza typowo biznesowe kanały społecznościowe typu LinkedIn i 

wykorzystywać w celach rekrutacyjnych m.in. Facebooka, YouTube, Instagram czy inne. 

Pozytywny wizerunek marki pracodawcy sprawia, że proces rekrutacji staje się łatwiejszy i 

mniej kosztowny. 16 

                                                      
14 Kobylińska Urszula, Płoszczuk Emilia, Media społecznościowe w kształtowaniu wizerunku pracodawcy, 

“Marketing i Rynek”, Warszawa 2021, nr 12.  
15 Jabłoński Artur, Employer branding w społecznościach, “Marketing w praktyce”, Warszawa 2012, 

https://arturjablonski.com/employer-w-spolecznosciach/, dostęp z dn. 21.02.2023 r. 
16 Headworth Andy, Social Media Recruitment, 1 wydanie Kogan Page, 2015. 

https://arturjablonski.com/employer-w-spolecznosciach/
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Dlatego też im szybciej firmy zaczną świadomie komunikować się w mediach 

społecznościowych, tym lepsze mogą zająć pozycje jako pracodawcy, umacniając markę i 

wspierając działania rekrutacyjne.17 

VI. PODSUMOWANIE 

Według Roberty Chinsky Matuson, autorki książki “TALENT magnetism” (ang. 

Magnetyzm talentów) każda firma, czy tego chce czy nie, ma pewną markę, a obecnie, bardziej 

niż kiedykolwiek wcześniej, firmy muszą dbać o tę markę, budując kulturę, która przyciąga 

największe talenty. 18 

Jak zostało przytoczone w niniejszym artykule, stosowanie działań z zakresu employer 

branding z wykorzystaniem mediów, zarówno tradycyjnych jak i społecznościowych, jest 

uważane przez wielu praktyków biznesu, employer brandingu, HR czy marketingu za 

skuteczne. Największy sukces osiągają pracodawcy, którzy korzystają z mocy swoich 

pracowników za pomocą personal brandingu i pokazują ich szerzej światu za pomocą 

mediów. 

 

 

 

 

 

                                                      
17 Mazur Paulina, Social media są stworzone do employer brandingu. Największy sukces osiągają pracodawcy, 

którzy korzystają z mocy swoich pracowników, “Social Media Manager, nr 12, Poznań 2019, https://sm-

manager.pl/artykul/social-media-sa-stworzone-do-employer-brandingu-najwiekszy-sukces-osiagaja-

pracodawcy-ktorzy-korzystaja-z-mocy-swoich-pracownikow, dostęp z dn. 21.02.2023 r. 
18 Chinsky Matuson Roberta, TALENT Magnetism, N. Brealey Publishing, Boston 2013. 

 

https://sm-manager.pl/artykul/social-media-sa-stworzone-do-employer-brandingu-najwiekszy-sukces-osiagaja-pracodawcy-ktorzy-korzystaja-z-mocy-swoich-pracownikow
https://sm-manager.pl/artykul/social-media-sa-stworzone-do-employer-brandingu-najwiekszy-sukces-osiagaja-pracodawcy-ktorzy-korzystaja-z-mocy-swoich-pracownikow
https://sm-manager.pl/artykul/social-media-sa-stworzone-do-employer-brandingu-najwiekszy-sukces-osiagaja-pracodawcy-ktorzy-korzystaja-z-mocy-swoich-pracownikow
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